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I. PRESENTACION / [INTRODUCCION

ILa prensa y los medios de comunicacion tradicionales han sido pilares fundamentales en
la formacion de la opinion publica y el desarrollo de la democracia en todo el mundo.
Sin embargo, en los ultimos afios, estos medios han enfrentado una crisis sin precedentes
debido a las profundas transformaciones generadas por la tecnologia digital, la historica
concentracion en el control de los medios y la creciente disminucion de la confianza del
publico en el periodismo. Como dijo el historiador y filosofo Yuval Noah Harari, “/a cre-
ciente polarizacion y la falta de confianza en los medios de comunicacion estin socavando la
capacidad de la prensa para cumplir con su papel crucial de informar a la ciudadania y servir
como un contrapeso al poder”

Las evidencias de la crisis son contundentes:

e (Cac la confianza en los medios segtin el reciente Trust Barometer de Edelman en el
que la confianza bajo en 16 paises, se mantuvo en 7y apenas subio en 7. Y la descon-
fianza se acenttia mas en el contexto de las redes sociales .

¢ No existe un modelo de negocios claro que garantice la sostenibilidad de los medios.
Segun un informe de tendencias del Reuters Institute: “Publishers are much less con-
Jident about their business prospects than this time last year. Less than half (44%) of our
sample of editors, CEOs, and digital leaders say they are confident about the year ahead”*.
Y la pandemia del Covid acelero el declive de la viabilidad financiera de los medios,
segin UNESCO3

e [ fusion de la infotecnologia y la biotecnologia amenazan el mundo laboral en ge-
neral y la nueva generacion de desarrollo tecnolégico como la inteligencia artificial se
percibe por algunos como una amenaza para el mundo del periodismo.

e Hay un aumento del desinterés de los consumidores de medios en las noticias. Segtn
el Digital News Report de 2023 “LLa cantidad de gente que evita las noticias, a menu-
do o a veces, permanece cerca de maximos historicos: es un 36% del total relevado.™

Es un panorama lugubre que no logra ser siquiera una fase de transicion porque en la
practica no hay claridad de un punto de llegada. No se trata de un avion en turbulencia,
que se agita con fuerza pero que sabe que llegard a su destino; es incertidumbre total, algo
que plantea también el Reuters Institute: “The prevailing mood in the news industry is
one of uncertainty and some concern about what the next year might have in store’™.

[ O R

. https://www.edelman.com/trust/2022-trust-barometer

. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2023
. https://articles.unesco.org/es/articles/pandemia-cuanto-afecto-la-viabilidad-financiera-de-los-medios-de-comunicacion
. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022



Y en este contexto, con tan pocas claridades, arrecia la lucha politica y cultural por ofre-
cer una narrativa que dé un sentido de futuro, lo que ha traido como resultado una
fuerte polarizacion ideologica que ha encontrado en las redes sociales un escenario de
expresion eficaz.

Colombia, por supuesto, no es ajena a este panorama tan dificil:

e Los medios masivos ya no son la principal fuente de informacion de los colombianos:
E187 % consume informacion en las redes sociales mientras que tan solo el58 %lo hace
con television yel 24 % con periddicos impresos °.

¢ Elinforme de Latinobarémetro evidencia una baja confianza entre los ciudadanos'y
en general una caida en la confianza en las instituciones y en los medios. I.os medios
en general son muy cuestionados y existe una percepeion mds negativa que positiva
sobre ellos lo cual es corroborado por la encuesta Invamer Gallup que se realiza pe-
riodicamente en Colombia desde hace 20 anos y que desde finales del 2019 arrojo, por
primera vez, una pereepeion negativa mayor que la positiva de los encuestados sobre
los medios de comunicacion y cuya tendencia ha aumentado en anos posteriores.
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e Elestudio del Reuters Institute aplicado a Colombia sefala que la evasion de las noti-
cias estd en un 41%. “Los encuestados dicen que evitan determinados temas (36%)y que
consultan con menos frecuencia las fuentes informativas (25%). Cuatro de cada diez
que evitan activamente las noticias lo hacen por los contenidos de politica nacional y
tres de cada diez eluden consumir publicaciones sobre delitos y la guerra en Ucrania.”

e [asamenazasalalibertad de prensa, como sabemos, no disminuyen. Y en el contexto
actual, como lo han senalado varios pronunciamientos de la FLIP respecto al presi-
dente Petro, hay preocupacion frente a la manera como el mandatario esta interpelan-
do alos medios informativos: “Reiteramos que la participacion del jefe de Estado en el
debate publico en redes cumple un rol importante en la democracia [...] No obstante,
no se puede desconocer que hay una tendencia regional en la que las cuentas oficiales
delos jefes de Estado se utilizan para deslegitimar adversarios o periodistas, o incluso
para instigar a la ciudadania a la violencia en contra de ellos.”7

Estas consideraciones, entre otras, llevaron a una de las cohortes del Programa de
Capacitacion Internacional Avanzado en Autorregulacion de Medios en un Marco
Democratico I'TP #, a senalar el problema de fondo asi: “Pérdida de credibilidad y
confianza en los medios, en momentos de sobreoferta informativa, desinformacion,
noticias falseadas y manipulacion.”

Otro de los impactos tanto a nivel global como en Colombia es una reconfiguracion del sec-
tor del periodismo'y de los medios informativos tradicionales. El campo se ha alterado y nue-
vos actores han entrado al escenario sobre todo como consecuencia de la revolucion digital.

Es patente que los grandes periodicos, las cadenas de TV o de radio, no tienen el mismo
impacto que tenian antes de poner en circulacion las principales narrativas de una socie-
dad; hoy en dia un influenciador u opinador que usa redes sociales u otras plataformas
digitales pueden tener la misma capacidad o mads, que antes era reservada a un grupo
relativamente pequeno de medios.

De todas formas, aunque el panorama sefala indicadores que son motivo de preocupa-
cion, también es importante sefialar que no se trata de un diagnostico que se pueda gene-
ralizar de manera homogénea: hay matices y variaciones que deben ser incorporadas a la
hora de pensar en la realidad del sector. Y también es importante reconocer las acciones,
iniciativas y proyectos, asi como personas y profesionales, que persisten en ejercer un pe-
riodismo ético y de calidad los cuales son reconocidos, por ejemplo, en los multiples tra-
bajos finalistas y ganadores de diferentes premios regionales, nacionales e internacionales.

7. https://flip.org.co/index.php/es/informacion/pronunciamientos/item/2994-consideraciones-sobre-el-uso-de-twitter-de-la-

presidencia-y-riesgos-para-la-libertad-de-prensa

8. Programa de becas de ASDI que proporciona un foro y una plataforma para el didlogo constructivo y creativo entre
representantes de alto nivel de los medios de comunicacién, el gobierno y la sociedad civil sobre cémo mejorar los marcos de

autorregulacion y regulacién de los medios en diferentes paises. En Colombia se han llevado a cabo 5 cohortes con 25 becados.
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Una serie de iniciativas y esfuerzos se han propuesto en nuestro pais para mantener viva la
llama del periodismo ¢tico y la defensa de la libertad de prensa. LLa Asociacion Colombia-
na de Medios de Informacion AMI, creada en 1961y hasta 2017 conocida como Andiarios,
ha desarrollado un trabajo constante por la unidady representacion del sector de las em-
presas de medios. En 1994 Gabriel Garcia Marquez creo la Fundacion Nuevo Periodis-
mo Iberoamericano (que hoy lleva su nombre como Fundacion Gabo) que ha impulsado
de la mano experta de Javier Dario Restrepo el trabajo por la formacion y el debate sobre
¢tica periodistica, que se mantiene actualmente desde el consultorio Etico, sus talleres y
el Festival Gabo. Con el mismo impulso fue creada en 1996 la Fundacion para la Libertad
de Prensa FLIP, que se ha convertido en un referente decisivo para el pais y la region en
materia de defensa de libertad de expresion y proteccion a los periodistas. Por su lado, la
Fundacion Friedrich Ebert DE Colombia, Fescol, ha acompanado estos procesos duran-
te muchos anos y ha promovido la investigacion sobre la comunicacion y los medios en
América Latina. Mas recientemente Consejo de Redaccion, una organizacion de perio-
distas, ha enfocado sus esfuerzos a impulsar y apoyar el periodismo de investigacion en las
distintas regiones del pais. Estas cinco entidades conforman el Proyecto Antonio Narino
(PAN) fundado en 2003 como coalicion sectorial, que ha sido la sombirilla institucional
que ha dado respaldo al presente documento.

Pero como ellos, muchos otros individuos y organizaciones, algunos ya desaparecidos,
han sido centrales para que Colombia, a pesar de tantos afnos de historia de conflicto
armado y violencia, haya mantenido un sistema de medios vibrante que resistio a los em-
bates de los actores que usaron la fuerza para imponerse. El precio que se pago fue alto
(152 periodistas asesinados segun el informe del Centro Nacional de Memoria Historica)
y por supuesto que también hubo muchos errores, estigmatizaciones y sesgos que fueron,
y deben seguir siendo, motivo de reflexion y autocritica. Pero como lo sefala el informe
final de la Comision de la Verdad: “[Los medios de comunicacion han desempenado un
rol importante en medio del conflicto armado. Estos han servido en algunos casos como
compania en la soledad o en el aislamiento, han difundido informacion valiosa para la
proteccion de las comunidades, han confrontado versiones distorsionadas de la violencia
sufrida y han posicionado temas en la agenda publica a favor de una cultura de paz”°.

A pesar de todos estos antecedentes, ain es mucho lo que hay que hacer. Algo es claro: en
medio de tantos desafios hay que actuar. En este contexto lo tinico que no se puede acep-
tar es caer en la inercia. Kl silencio o el “pasar de agache™ no son una opcion. Y la iniciativa
debe ser del propio sector. Son momentos para ser proactivos y no reactivos. Es el sector
el que debe recuperar la confianza perdida y desarrollar acciones concretas y abiertas al
escrutinio publico.

Este sentido de urgencia fue expuesto en el ultimo informe de 1a Unesco “El periodismo es
un bien comun: "Tendencias mundiales en libertad de expresion y desarrollo de los medios,
Informe mundial 2021/2022>

10. “Sufrir la guerra y rehacer la vida. Impactos, afrontamientos y resistencias”. Informe final. Comisién de la Verdad. 2022.



A fin de salvaguardar la funcion del periodismo como bien comiin, se requiere que los gobiernos,
la sociedad civil y el sector privado adopten medidas urgentes con el propdsito de impulsar el
periodismo fidedigno y crear un entorno mds propicio para la viabilidad de los medios de comu-
nicacion, respetando las normas de independencia editorial y libertad de expresion.”

Obviamente no es facil actuar en un contexto tan volatil, con tanta diversidad de actores y
problemas tan complejos. Este documento plantea algunas ideas que buscan abrazar dicha
diversidad y complejidad y esboza una serie de iniciativas, entendidas dentro de lalogica de
un ecosistema, que ofrezcan una suerte de hoja de ruta para atender los inmensos desafios
que tiene el sector de los medios y las comunicaciones en un espiritu de autorregulacion.

El documento retoma mucho de lo que ya existe de proyectos, acciones ¢ iniciativas en
Colombia y en otros paises para construir sobre lo construido y no “inventar la rueda’
De manera particular, se recogen ideas planteadas en las varias cohortes del mencionado
Programa de Capacitacion Internacional Avanzado en Autorregulacion de Medios, I'TP.
Asi mismo, se realizaron decenas de entrevistas con actores del sector cuyas reflexiones
han sido centrales para alimentar las ideas que a continuacion se plantean.
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II. CIUDADANIA INFORMADA, PARTICIPACION Y DEMOCRACIA:

EL NORTE ETICO Y POLITICO

El punto de partida, como lo plantea el titulo del documento, es asumir la informacion
como un bien publico central para una sociedad democratica, alineandose con lo plan-
teado por la Unesco en 2021 en el Dia Mundial de la Libertad de Prensa a los 30 anos de
la Declaracion de Windhoek:

‘En palabras del ganador del Premio Nobel Joseph E. Stiglitz, el vinculo entre informacion
y bien piiblico es una de las ideas mds importantes de la economia moderna y, en tanto bien
puiblico, necesita apoyo piiblico. Stiglitz sostiene que la buena informacion es necesaria para el
funcionamiento de un Estado democrdtico fuerte y que en las democracias sabemos lo que hay que
hacer y tenemos la capacidad de hacerlo: necesitamos fortalecer los medios de comunicacion libres

y diversos con apoyo piiblico.

Estas observaciones ayudan a explicar como la informacion, en tanto bien comiin, es vital para
garantizar “la participacion de los ciudadanos y el espacio civico”, que se identifica como un dm-
bito de accion prioritaria en el Llamamiento a la Accion en Favor de los Derechos Humanos
iniciado por el Secretario General de las Naciones Unidas con motivo del 75° aniversario de las
Naciones Unidas °.”

A este norte €tico y politico, por supuesto, hay que sumarle la idea de informacion como
un derecho consagrado tanto en la Constitucion colombiana en su articulo 20 (“Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion”) como en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su
articulo 19 (“Toda persona tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye no ser molestada a causa de sus opiniones, y poder investigar, recibir
informacion y opiniones, y poder difundirlas sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion”).

Y todo esto tiene como trasfondo las sociedades democriticas, luego la democracia
liberal es la gran sombrilla politica que ampara las reflexiones de este documento. Sin
embargo, es claro que hoy la democracia encuentra criticas y cuestionamientos y no hay
un consenso alrededor de ella como el mejor sistema politico posible. .a encuesta de
Latinobarometro indica que el apoyo a los regimenes democraticos alcanzé un maximo
en 2010 del 63 % y a partir de ese momento comenzo un descenso hasta llegar a un 49 %
de aprobacion en el 2020".

10. Concept note del Dia Mundial de la Libertad de Prensa. UNESCO. 2021

11. https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp
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En consecuencia, esta realidad expone un dilema profundo: si bien la democracia es
el norte en el cual se encuadran estas reflexiones, hay que asumir que una parte de la
poblacion no comparte este norte y por lo tanto hay que tener apertura para escuchar
las voces divergentes y propiciar espacios para el debate y la argumentacion ilustrada.
Un ecosistema de produccion y consumos de contenidos informativos como el que aqui
se expone debe asumir la defensa de la democracia, pero no puede negar ni cancelar a
quienes se oponen a ella. No se trata de una situacion que ofrezca una respuesta facil,
pero en ese contexto el ecosistema tiene la responsabilidad de contribuir a tramitar
las diferencias, navegar las incertidumbres y propiciar conversaciones plurales y
respetuosas para buscar salidas pacificas, con amplia participacion ciudadana, basadas
en conocimiento de calidad.

11
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I11. PRINCIPIOS Y CONCEPTOS

Hablar de un bien publico que es, a su vez, un derecho conlleva implicitamente la idea
de un servicio publico. Por lo tanto, cualquier actor del ecosistema tiene como primer
principio asumir la responsabilidad social de prestarlo con la mayor calidad posible pues
se trata de algo central para nuestras democracias. En este caso estamos hablando de la
informacion como un servicio en el contexto del mundo de la comunicacion, pero de ma-
nera particular esta propuesta busca acotar €l campo a contenidos informativos de interés
piiblico. Por lo tanto, el objetivo es focalizar el ambito de este documento al conjunto de
datos, noticias, historias, conocimientos, analisis, opiniones, etc., que se procesan con e/
Jin de contribuir a la participacion efectiva de la ciudadania en los asuntos de interés general
para el funcionamiento de la sociedad.

Es cierto que la revolucion digital ha hecho que las fronteras no sean claramente
delimitables y que por lo tanto no sea siempre facil diferenciar entre entretenimiento,
periodismo, educacion o conocimiento. Pero la presente propuesta si busca consolidar
un ecosistema (mas detalle en la pagina 17) en funcion de quienes producen y consumen
contenidos en cualquier plataforma, formato o lenguaje pero con un objetivo claro y
explicito de ofrecer informacion como un bien publico (ver recuadro).

De lo anterior se desprende un segundo principio que debe regir al ecosistema: flexibili-
dad en medio de la pluralidad. En ¢l contexto actual de incertidumbre y con un sector tan
dinamico, la idea de hablar de contenidos informativos de interés publico excluiria, por
ejemplo, al entretenimiento y la publicidad (que tradicionalmente se han considerado sec-
tores aparte). No obstante, la actual coyuntura exige la suficiente apertura para analizar
las posibles intersecciones con estos sectores u otros.

En cualquier caso, se trata de un sector nuevo, en constante cambio y con actores como
los influenciadores en redes sociales, cuyas dinamicas apenas estamos empezando a com-
prendery que, por lo tanto, exige un marco deontolégico®™ propio que debe ser construido
de manera participativa en un dialogo abierto y plural. El presente documento propone
una serie de principios y conceptos para el sector, pero se espera que estos puedan ser
discutidos y ajustados en la medida que se involucren todos los actores en una logica de
multiples partes interesadas (multistakeholders).

‘Tener un marco deontolégico consensuado es uno de los cimientos fundamentales por-
que define los principios, deberes y responsabilidades sobre los que se establecen los es-
tandares minimos de calidad del servicio que, a su vez, son la base para que los ciudadanos
y las audiencias puedan evaluarlo.

El problema radica en que en este momento el marco ético profesional que es mads
familiar es el del periodismo, pero esta propuesta plantea mirar mas alla del periodismo.

12. E1 DRAE define deontologia como la parte de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad
profesional o el conjunto de deberes relacionados con el ejercicio de una determinada profesién
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El resultado es que en no pocas ocasiones se siente una tension en algunos escenarios
publicos porque se estd usando la deontologia del periodismo para juzgar el campo de la
produccion de contenidos informativos de interés publico que trasciende al periodismo.

¢{DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE
CONTENIDOS INFORMATIVOS DE INTERES PUBLICO?

LLa UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
define la informacion como “datos o hechos presentados en un contexto significativo y util para los
seres humanos” De esta definicion se desprende que la informacion no es una simple coleccion de
datos o hechos, sino que para que ofrezca utilidad debe ser presentada de una manera que tenga
sentido y sea relevante para las personas que la reciben.

Hablar de informacion o de contenidos informativos implica adicionalmente marcar una diferencia
con la opinion. La principal diferencia es que la informacion es un conjunto de datos objetivos y
verificables, mientras que la opinion es una valoracion subjetiva basada en las creencias, actitudes y
puntos de vista personales. [a informacion se refiere a hechos concretos que pueden ser respaldados
por pruebas y evidencia, como cifras, estadisticas, fechas, nombres, etc. [La informacion debe ser
precisa, objetiva y verificable para ser considerada como tal. Por otro lado, la opinion es subjetiva y
puede variar de una persona a otra, ya que se basa en la percepcion, el juicio y la evaluacion personal.
LLa opinion puede ser influenciada por factores como la experiencia, las emociones y los prejuicios, y
no necesariamente debe estar respaldada por hechos concretos.

En el periodismo la diferencia entre opinion e informacion es central:

“Los periodistas tienen que ser capaces de ofrecer las claves necesarias para que el lector consiga
discernir entre el relato de los hechos y la opinion de los mismos. La confianza de los lectores en
los medios depende también de esta distincion.

Tanto es ast que el primer articulo del Libro de estilo de El Pais versa precisamente sobre la
diferenciacion entre opinion e informacion. Segiin Soledad Gallego-Diaz separar opinion de
informacion es una de las trincheras que defienden con mds fervor los profesionales del periodismo

13

no solo en Esparia sino en cualquier parte del mundo

Opinién ¢ informacion pueden coexistir en los medios de comunicacion, y asi ha sucedido
histéricamente en los medios periodisticos, pero siempre diferenciando una de la otra. De cualquier
manera es pertinente ademas diferenciar “opinion” de “periodismo de opinion. A este dltimo le
aplican los princip practicas del periodismo, y por lo tanto atn si se trata de una columna de
op , debera estar sujeta a la verificacion y contrastacion ejercida por un editor profesional y
riguroso. Parafraseando el maestro espafiol Miguel Angel Bastenier, una cosa es opinar en un medio
y otra hacer periodismo de opinion.

el marco del presente documento se propone que la distincion entre informacion, opinion y
periodismo de opinién, sea también una tica central para el sector.

13. https://www.ami.info/informacion-u-opinion.html
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RIGUROSIDAD/VERACIDAD

LLaveracidad se refiere a la cualidad de ser verdadero o real. En el contexto del periodismo
y los medios de comunicacion, la veracidad viene asociada a 1a idea de rigurosidad que se
relaciona con el compromiso de presentar las noticias de manera precisa y honesta, evitan-
do la distorsion de los hechos y las evidencias.

Para el caso del ecosistema de produccion de contenidos de interés publico, se espera
que quienes se comprometan con estos principios hagan todo lo posible para verificar
la exactitud de la informacion que comparten de la forma mads rigurosa posible antes de
publicarla de manera que evite llevar a conclusiones erréneas por parte de los lectores,
internautas o espectadores.

Dicho en palabras claras y retcomando principios éticos generales: no se deben decir men-
tiras ni medias verdades.

Hablar de rigurosidad es también comprometerse con un método de verificacion que sea
objetivo. Como lo dijeron Rosenstiel y Kovach a propdsito del periodismo, “lo objetivo es
el método, no el periodista. La clave esta en la disciplina del oficio, no de sus propositos .
En la medida que el nuevo sector no tiene atin un consenso sobre sus formas de trabajo, se
estan usando diversas metodologias. No se espera que los actores apliquen una u otra, lo
que si se espera es que sean transparentes en decir que método usan.

Una de las criticas actuales sobre algunos actores del ecosistema, sobre todo en el mun-
do digital, es que se dedican al activismo en funcion de diferentes causas, lo cual mina la
veracidad de la informacion que comparten. De hecho, el 68% de quienes respondieron
la reciente encuesta nacional de libertad de expresion elaborada por Cifras y Conceptos,
la FLIP y el CPB, estuvieron de acuerdo en que el periodismo ejercido simultdneamente
con el activismo afecta la credibilidad del periodista y/o del medio que lo realiza. La critica
proviene en cierta medida del sector de los llamados “medios tradicionales’, con respecto
a algunos actores del nuevo mundo digital, pero también existe la idea de que esa misma
critica la hacen los ultimos a los primeros'.

De todas formas, es importante discutir al interior del sector estas tensiones y diferen-
ciar entre activismo y tener una posicion ideologica que hace referencia a las creencias 'y
valores que una persona o grupo tiene sobre cuestiones politicas y sociales. LLa posicion
ideologica es una perspectiva legitima que cualquier persona o grupo tiene sobre un tema
o asunto politico y puede ser de “derecha’, “izquierda” o “centro” o puede estar relacionada

14. Los Elementos del Periodismo. Todo lo que los periodistas deben saber y los ciudadanos espera. Tom Rosenstiel y Bill Kovach.

2012. Ed. Aguilar

15. Histéricamente una buena parte de los periédicos, en particular los de tradicién anglosajona, ha tenido vinculos con diferen-

tes partidos politicos. Aunque hay excepciones, buena parte de los medios de comunicacion importantes en paises como Estados

Unidos y Reino Unido suelen estar alineados a un partido politico. Colombia siguié esa tradicién y siempre fue claro y abierto que,

por ejemplo, El Tiempo y El Espectador eran periédicos liberales y El Siglo conservador.
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con una amplia variedad de temas como la economia, la educacion, la salud, la seguridad,
entre otros. Esta propuesta reconoce que pueden existir medios o personas dedicadas a in-
formar o a cubrir un tema especifico (medio ambiente, género, etc) o un sector de la sociedad
(el sector empresarial o el sector cultural, por ejemplo), pero en el contexto de lo aqui expues-
to se espera que lo hagan siempre con rigurosidad, responsabilidad social y transparencia.

"TRANSPARENCIA

LLa transparencia hace referencia a la obligacion de los actores del ecosistema de develar
las motivaciones que tienen para ofrecer informacion de interés publico. LLa premisa es
clara: todos los actores tienen un interés que puede ser economico (ganar dinero), politico
(defender una ideologia), social (garantizar el derecho a la informacion), entre otros, o una
mezclade varios de ellos. Lo que demanda la transparencia es que ese interés sea explicito.

Pero adicionalmente, la transparencia, como lo vimos antes, también hace referencia a los
métodos y la forma como se produce el contenido. Aun si el ecosistema se amplia, al final
de cuentas todos sus actores operan en desarrollar procesos editoriales entre otras accio-
nes (foros, eventos, cursos, ete). Y por lo tanto no basta con decir por qué quiero ofrecer
informacion de interés publico, sino también como se consigue, qué fuentes se usan, con
qué métodos se procesa, quién financia, etc.

Vale la pena anotar que en el marco de estas ideas el valor de la transparencia se privilegia
sobre la independencia. Para el caso del periodismo, que como veremos mas adelante es
uno de los actores del sector, la independencia es sin duda un valor fundamental en 1a me-
dida que tiene el compromiso adicional de ejercer un control del poder y por lo tanto debe
hacerlo de una forma en que no tenga conflictos de interés.

Sin embargo, los productores de contenido informativo de interés publico no necesaria-
mente se rigen por esa misma premisa de ser un control del poder, pero si deberian estar
obligados a exponer de manera abierta y clara las razones que los animan a informar y los
métodos que utilizan para recopilar, procesar y publicar sus contenidos de forma que los
ciudadanos que los consumen sepan desde qué lugar les estan hablando.

Es cierto que volver mas transparente un sector de la sociedad trae un riesgo en el contex-
to politico actual que vive Colombia de polarizacion pues se pueden volver municion para
ataques. Pero es un riesgo que hay que tomar, y pensar proactivamente desde el inicio en
acciones de mitigacion. L opcion de exigir transparencia de empresas, politicos, gobier-
NoS, etc. y NO Ser transparentes COMO SeCtor €s Un riesgo peor.

Y es, ademas, casi que inevitable, pues cada vez hay una mayor exposicion de las organi-
zaciones y las personas y mayor demanda por transparencia. [as redes sociales facilitaron
que la gente quiera presentarse, mostrarse, exhibir su procedencia, sus intereses. Igual
para las organizaciones. De hecho, en este contexto, la opacidad de los medios o de quie-
nes generan contenidos exacerba la desconfianza.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desde la perspectiva de la informacion como un servicio publico puede sonar paradojico
hablar de responsabilidad social pues tratindose de un derecho de tercera generacion,
deberia, de suyo, considerarse como algo inherente. Pero en aras de ser claros sobre los
alcances de esta propuesta, se propone abordar la responsabilidad en dos dimensiones:
relevancia e impacto.

LLa relevancia hace referencia a la calidad de la informacion que hacen circular los ac-
tores del ecosistema. Como veremos mas adelante, la pregunta por la informacion de
calidad sera uno de los aspectos centrales que el sector con sus nuevos actores debera
discutir. Establecer un compromiso con estandares minimos de calidad debe ser parte
de la promesa de valor de quien se acoja al sector, con lo que divulgar informacion de
mala calidad o falsa afecta la transaccion bdsica de oferta y demanda (ver capitulo VI
donde se profundiza este tema).

Pero la relevancia también tiene que ver con la pertinencia de la informacion. En este
sentido, vale la pena retomar las reflexiones de Bill Kovach y "Tom Rosenstiel en “LLos
elementos del periodismo;, donde se debe incorporar en el proceso editorial el andlisis
del potencial de una noticia para tener impacto en la vida de las personas y en la sociedad
en general. Hay dos preguntas que los autores proponen para orientar el andlisis: <l.a
notiincia tiene implicaciones significativas para la vida de las personas? <Es relevante
para la sociedad en general?

Una de las inquietudes subyacentes al mundo digital, tiene que ver con la relevancia de
los contenidos en la medida que el imperativo de publicar con inmediatez y un modelo de
negocio ligado a los likes, el clickbate y a la cantidad de seguidores lleva a preferir infor-
macion que parece no tener valor en funcion de la participacion en los asuntos publicos.

Lo que nos lleva al tema del impacto, que refiere a la consciencia de quienes producen
contenidos informativos sobre las consecuencias que ellos tienen en las personas y en la so-
ciedad. Aunque existe mucho debate en el campo de la comunicacion sobre los efectos de
los medios, lo que hay que asumir desde el nuevo sector, mas ahora con la revolucion digital
en pleno, es que no hay contenidos inocuos y que para el caso de las plataformas digitales
la pregunta por su impacto genera muchas inquietudes que hay que comprender mejor.

AUTORREGULACION

En un contexto de tanta polarizacion e incertidumbre como el que se ha descrito aqui,
la propuesta es desarrollar un ecosistema que se rija bajo los principios de autorregula-
cion entendida como “el compromiso voluntario de los medios de comunicacion y de las
personas que los conforman y representan, de establecer reglas de juego propias, claras y

17



explicitas, para desarrollar un ejercicio periodistico libre, independiente y responsable,
garantizando el cumplimiento de los fines sociales, los derechos humanos y la ética pe-
riodistica'®”

Los antecedentes de autorregulacion de los medios en Colombia son diversos y con re-
sultados desiguales lo que ha generado, como lo planteo otra de las cohortes del I'I'P, una
reticencia a establecer este tipo de mecanismos. Pero aun asi, la autorregulacion sigue
siendo el enfoque mas sensato y pertinente como abordaje a los desafios del nuevo sector
pues la opcion de la regulacion conlleva riesgos muy grandes, sobre todo en medio de
tanta polarizacion politica y amenazas a la democracia.

16. Definicién de la cohorte 3 del ITP
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Como se dijo antes, el contexto actual exige mirar el sector de manera amplia mds alld de
lo que tradicionalmente se ha conocido como la prensa o el periodismo pues uno de los im-
pactos de la revolucion digital ha sido el quiebre del manejo predominante sobre la infor-
macion que tuvieron estos medios durante tantos afios y el surgimiento de nuevos medios
y plataformas digitales que han alterado el ecosistema de los medios de comunicacion.

Desde esta perspectiva, la presente propuesta adopta el enfoque de ecosistema planteada
por el I'TP 3“como una manera integral de abordar canales, medios, plataformas, iniciati-
vas independientes y ciudadanas, en respuesta a las logicas de interdependencia y relacion
permanente de los tiempos actuales.”

Se trata de un conjunto muy diverso de actores (ver lista mas adelante), y por lo tanto se
reitera el principio de pluralidad.

En cualquier caso, esta propuesta busca ofrecer unos contornos y unos limites en funcion
de la idea de "contenidos informativos de interés publico”, pero bajo el criterio de que en
momentos de tanto dinamismo y desarrollo tecnologico disruptivo, es mejor tener una mi-
rada incluyente y abarcadora que una posicion de atrincheramiento y de defensa de nichos.

Lista de los actores del sector

Lalista, que no pretende ser exhaustiva, aplica en el nivel nacional, como regional, local,
comunitario y también internacional, ya sea para iniciativas publicas como privadas o mix-
tas, tanto individuales o asociadas en grupos o consorcios:

e Periodicos en su version en papel y digital

e Revistas en papel y digital

e Programas de radio

e Emisoras radiales (que se dedican principalmente a informar)

e Programasde’ 'V

e Canales de TV (que se dedican principalmente a informar)

e Medios nativos digitales (que se dedican principalmente a informar)

e Productores de contenido individuales que publican en redes sociales o en otras pla-
taformas

e Redes sociales (Twitter, FB, IG, ete)

e Plataformas digitales (como WhatsApp y otros servicios de mensajeria o los servicios
de streaming como Netflix y Prime entre otros)



Universidades

Empresas productoras de contenidos en diferentes lenguajes y formatos
Organizaciones de la sociedad civil

Entes gubernamentales y estatales: CRC, Mintic, Mincultura, SIC, entre otros
Sistemas de comunicacion estatales y gubernamentales (v.g. RT'VC)

Sindicatos de trabajadores de medios

LLas companias de telecomunicaciones (telcos) o de T1C

Agencias de comunicacion

Empresas de publicidad
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V. EL VALOR DEL PERIODISMO

Dentro del ecosistema esta el periodismo que aun en el medio de tantos cuestionamientos
y crisis sigue siendo fundamental para la democracia. Y aunque la propuesta busca ser
abarcadoray entender de manera amplia el sector, también quiere defender la importancia
del periodismo como un servicio vital que tiene algunas especificidades que diferencian su
oferta de valor particular de quienes producen contenido informativo de interés publico
en general. Estas especificidades se concentran en tres grandes principios (tomados de
LLos Elementos del Periodismo de Kovach y Rosenstiel):

*  Ejercer un control independiente del poder. .os periodistas deben actuar como un
contrapeso y vigilar que las instituciones y personas con poder no abusen de €l, y deben
tener la capacidad de investigar, analizar y criticar a aquellos que detentan el poder, ya
sea en el dmbito politico, economico o social. Asi mismo, deben ser capaces de cues-
tionar y confrontar las narrativas oficiales y tener la libertad de informar sobre lo que
consideren relevante, sin estar sujetos a intereses particulares o presiones externas.

* Las informaciones deben ser exhaustivas y proporcionadas en el sentido de que los
periodistas deben buscar la maxima cantidad de informacion disponible sobre un
tema y proporcionarla de manera equilibrada y justa. Esto significa que los periodis-
tas deben presentar los hechos de manera completa, sin omitir informacion relevante
o importante, esforzandose al maximo por mostrar todas las aristas de un tema. Ya la
idea de que la informacion debe ser proporcionada hace referencia a que deben tener
en cuenta el contexto social, politico, econdmico y cultural en el que se produce una
noticia para poder ofrecer una comprension lo mas completa y precisa del tema.

e Aunque la veracidad y la rigurosidad se propusieron como principios para todos los
actores del ecosistema de produccion de contenidos y no solo del periodismo, lo que
si se espera de los periodistas es que sus estandares de rigurosidad sean mas altos
y sus métodos de verificacién sean mas minuciosos, y scan difundidos de manera
transparente como parte de la oferta de valor, de forma que el publico pueda juzgar si
se cumplen o no.

Por lo tanto, cuando se trate entonces de medios periodisticos, el estandar es mas exi-
gente. El recientemente creado International Fund for Public Interest Media IFPIM habla
de medios de inter¢s publico como una categoria que engloba al periodismo, y los define
como “medios que son libres e independientes, que existen para informar a las personas so-
bre los temas que dan forma a sus vidas, de manera que sirvan al publico en lugar de cual-
quier interés politico, comercial o de facciones, para permitir el debate publico y el didlogo
a través de la sociedad, y pedir cuentas a los que estan en el poder en nombre del interés
publico. Esto implica un enfoque en los medios ¢ticos y creibles que trabajan en interés de
todas las personas en una sociedad, no solo aquellos que tienen el poder o el dinero para
pagar, o para influenciar, los medios de comunicacion™. Este definicion debe ser asumida
como marco para todos aquellos actores del sector que se quieran llamar “periodismo”.

17. https://ifpim.org/wp-content/uploads/2021/04/IFPIM-Feasibility-Study-Final-April-29.pdf
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V1. LLOS GRANDES DESAFIOS DEL SECTOR

DESINFORMACION Y MALA INFORMACION

“La capacidad de generar desinformacion a gran escala y atentar contra los hechos
establecidos cientificamente es un riesgo existencial para la humanidad’, dijo el Secretario
General de las Naciones Unidas, Antonio Guterres, en su informe Nuestra Agenda Comain.
“Al tiempo que defendemos a capa y espada el derecho a la libertad de expresion en todo
el mundo, debemos alentar también a las sociedades a que lleguen a un consenso con base
empirica sobre el bien comun que constituyen los hechos, la ciencia y el conocimiento

En el caso de Colombia, aunque parece que no existen estudios a profundidad de nivel
nacional, una encuesta realizada por el Centro Nacional de Consultoria en Colombia en
2021, arrojo que el 41 % de los encuestados reporto haber creido en noticias falsas (otra en-
cuesta de Cifras y Conceptos habla de 6o % de personas en edad de votar que reportaron
haber creido noticias falsas a las que fueron expuestos).

LLa mala informacion también es un problema que hay que combatir, claro, pero es un pro-
blema de naturaleza distinta. [La desinformacion se refiere a informacion falsa o enganosa
que se difunde con la intencion explicita de enganar o manipular. Es decir, la desinforma-
cion es informacion que se sabe que es falsa o enganosa, pero se comparte de todos mo-
dos. I.a mala informacion se refiere a informacion que es erronea, imprecisa o incompleta,
pero que no necesariamente se difunde con la intencion de enganar pues puede ser el
resultado de un error sin mala fe o de una falta de conocimiento o comprension.

No existen investigaciones recientes que permitan ofrecer conclusiones sobre el estado
de la calidad de la informacion periodistica o de los contenidos informativos de interés
publico (justamente por eso uno de las iniciativas de esta propuesta va en esta direccion).
Sin embargo hay una hipotesis que parece tener consenso: la calidad de la informacion es
desigual y no parece satisfacer plenamente las necesidades de los ciudadanos.

Existen muchas iniciativas a nivel nacional e internacional que buscan enfrentar tanto la

informacion como la desinformacion que pueden servir como referentes y que pueden ser
escalables como iniciativas del sector.

POLARIZACIéN Y SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DE NEGOCIO

Como lo mostrd6 el reciente estudio de Edelman, Colombia es considerado uno de los
paises mas polarizados del mundo.

La polarizacion se refiere, de manera general, a una division extremay a una confrontacion
entre dos bandos politicos opuestos con visiones muy diferentes sobre la direccion de un

25



Severely polarized

. .
Argentina

: ® Colombia

2

o

=

S

e @5, Africa

7]

£ B i
g 'E S. Korez, @ z ® Spain
2 N Meico @ 2ce
'S o Nigeria @, B

s ® Tha &
E S ailand

> The Netherlands @

w ~. @ @ ltaly

e ® Kenya Canada® Germany

5 India®@ e -

8 Ireland @  Australia

- ’

2 @ Malaysia

Singapore
Saudi Arabia ® ® @ UAE

® China
Indonesia ®

Entrenched
... and | do not feel these divisions can be overcome

pais o una sociedad que se manifiesta en la lucha entre lo que se ha denominado de manera
general la “izquierda”y la “derecha” .

Sea cual sea la oposicion que domine, existe la percepcion generalizada de que las redes
sociales y los medios de comunicacion exacerban el debate pues la 16gica de las burbujas
informativas refuerzan la posicion de cada bando y demonizan al otro, ¢ impiden la posibili-
dad de construir consensos y definir rumbos claros para el futuro de todos los colombianos
como sociedad.

Pero el problema de fondo es, en realidad, el que plantea Andrey Mir en su libro “Postjour-
nalism” en el que argumenta una relacion directa entre polarizacion y el modelo de nego-
cios vigente que sostiene el periodismo: “Debido a Internet, los ingresos de los medios
de comunicacion pasaron de los anuncios a los lectores. 1L.os medios impulsados por la
publicidad fabricaron el consenso; los medios orientados al lector fabrican ira. El primero
servia al consumismo. Estos ultimos sirven para la polarizacion.™ En consecuencia, la
polarizacion se ha incrustado sistémicamente a tal punto en las redes sociales como en los
medios masivos que se ha vuelto una condicion para el éxito de su negocio.

18. Sin embargo, Mauricio Garcia Villegas plantea que ademas de una oposicién politica hay una “oposicién moral” entre radicales

y moderados. Ver: El pais de las emociones tristes. Pag 287y Bill Kovach. 2012. Ed. Aguilar

19. Postjournalism and the death of newspapers. The media after Trump: manufacturing anger and polarization. 2020
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No existe por ahora ninguna perspectiva de encontrar un modelo de negocios genera-
lizable que conlleve a la sostenibilidad y que no esté amarrado a la polarizacion o que
garantice independencia plena. Existen, claro, medios que han logrado la sostenibilidad
pero estas experiencias no parecen escalables o replicables.

Para el caso colombiano, otro desafio tiene que ver con la dependencia de muchos medios
de la llamada “pauta oficial”. También han generado preocupacion iniciativas que surgen
de algunos gobiernos, nacionales o locales, de asignar recursos publicos para apoyar me-
dios sin contar con mecanismos independientes y transparentes que eviten que los pro-
cesos se politicen o se conviertan en herramientas de presion o manipulacion indebida.

Un sector como el que aqui se plantea debe tener la pregunta por la sostenibilidad, ya sea
basado en modelos privados, publicos o mixtos, como un motor constante de sus reflexio-
nes, proyectos y programas de largo aliento.

PROTECCION Y CONDICIONES DE SEGURIDAD

Como lo ha senalado la FLLIP y otras entidades nacionales e internacionales, la libertad
de prensa en Colombia es objeto de diversas amenazas y ataques y el pais sigue siendo,
desafortunadamente, uno de los mas peligrosos del mundo para los periodistas. Como lo
evidencian las cifras mas recientes presentadas por la FLLIP, “desde el 2020, cada ano se
impone un nuevo récord de amenazas contra periodistas. [a cifra del 2022 fue de 218, la
mas alta de los dltimos quince anos. Ademas, dos periodistas fueron asesinados, para un
total de cinco en los ultimos tres anos™.

Adicionalmente se ha sefalado un grave problema de impunidad pues la mayoria de los
casos de ataques y asesinatos de periodistas no son investigados adecuadamente o no se
castiga a los responsables: de las 50 investigaciones judiciales registradas por la FLIP en
2020, por ejemplo, solo en el 8 % de los casos se logro una condena. Y en anos anteriores
las cifras han sido igualmente preocupantes con una tasa de impunidad en los asesinatos
de periodistas del 87,5 % entre 1977y 2018.

A esto hay que sumarle problemas en materia de censura y autocensura, asi como un sig-
nificativo incremento de los hostigamientos (ver grafico) y del uso de acoso legal como
herramienta de intimidacion.

Ahora bien, estas cifras dan cuenta del impacto en un grupo especifico dentro del ecosis-
tema, los periodistas. Respecto a otros actores, aunque existen algunos estudios e inves-
tigaciones como los de la Fundacion Karisma (que ha analizado, por ejemplo, los riesgos

20. https://www.flip.org.co/index.php/es/publicaciones/informes-anuales/item/2993-quinta-edicion-paginas
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y desafios que enfrentan los influenciadores digitales en Colombia destacando diversas
amenazas que sufren)* hay que trabajar de manera mds sistematica para documentar las
dinamicas que los afectan.

De todas maneras, partiendo del patron de violencia contra los periodistas en Colombia,
no es descabellado hacer una extrapolacion y suponer que los actores del sector ampliado
sufren diversas violencias tambi¢n. Comprender con mayor profundidad estas dinamicas
debera ser un desafio y se espera que este sea uno de los elementos a desarrollar en el
componente 7.1y 7.3 (ver capitulo VII).

ASISINATOS

1 alc.t m.a

;mm
542

ATINTADOS

21. https://web.karisma.org.co/pagina-principal__trashed/que-hacemos/campanas/seguridad-proteccion-y-privacidad-de-twitter/
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VII. PROPUESTAS DE ACCION

Se propone desarrollar cuatro grandes lineas de accion:

7.1. Analisis y estudio permanente del sector

7.2. Formacioén de las audiencias y cualificacién del discurso publico
7.3. Debate al interior del sector sobre ética, calidad y proteccién
7.4. Instancia formal para tramitar criticas

7.1. ANALISIS Y ESTUDIO PERMANENTE DEL SECTOR

El proposito es crear un programa (que mas adelante pueda volverse algo mas formal
como un centro de estudios) en el que se desarrollen investigaciones y andlisis que per-
mitan dar cuenta del estado del sector con sus tendencias y desafios.

Inspirado en la idea de un centro de pensamiento (#hink tank) o de un observatorio de
medios, pero apropiado y legitimado por el sector de forma que lo sientan como algo
propio y como una iniciativa que les ayudard a consolidarse y mejorar. Debe ser indepen-
diente de los actores del ecosistema para poder analizar el sector con libertad aunque en
un didlogo permanente y franco con €l.

Con un grupo asesor de representantes de organizaciones y personas con credibilidad
y legitimidad en Colombia, pero con algunos miembros de otros paises para que no
se quede en una mirada “ombliguista” de forma que esos actores externos garanticen
ain mds confianza y credibilidad. Y por supuesto con metodologias de investigacion
basadas en los mas recientes avances de las ciencias sociales que garanticen rigurosidad
y confiabilidad®.

Un sub-proyecto de este componente es un medio sobre medios que se encargaria de
cubrir periodisticamente el sector y el ecosistema de manera permanente. Se trata de
un medio informativo como tal y por lo tanto no es un producto institucional del centro
(aunque puede estar hospedado en su web y por supuesto difundirad los resultados de
sus investigaciones). El foco central, de nuevo, es la cobertura periodistica del sector,
pero el medio debe incluir una seccion dedicada a la critica de medios hecha con mucha
riguridad, sensatez y equilibrio, algo que existe poco en este momento en Colombia.
Dependiendo de los recursos disponibles puede ser un producto digital pero lo ideal es

22. Unos referentes son el Reuters institute for the Study of Journalism de la U de Oxford en el Reino Unido y el Centro Nieman
de la U de Harvard en los Estados Unidos.
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que fuera un producto transmedia que ademads tenga un boletin por correo electréonico
(newsletter), un podcats/programa de radio, o un espacio en los canales de TV privados
en un buen horario para tener el mayor alcance posible®

7.2. FORMACION DE LAS AUDIENCIAS Y CUALIFICACION DEL
DISCURSO PUBLICO

LLas audiencias ya no son lo que eran antes como consecuencia de la revolucion digital.
De hecho analistas de medios como Dan Gilmore habla de “las antiguas audiencias” (z5e
Jformer audience) y Jay Rosen se refiere a ellas como “la gente antes llamada la audiencia”
(the people formerly known as the audience). Esta propuesta asume una mirada mds actual
de las audiencias y entiende que hoy en dia su poder es mayor y que su capacidad de ser
un productor de contenido le ha dado una vuelta al sector de los medios. Pero aun asi, la
propuesta no deja de lado el hecho de que los ciudadanos siguen siendo, desde el enfoque
de la informacion como un bien y un servicio publico, unos consumidores de ese servicio
y como consumidores tienen derechos y responsabilidades que el sector debe tratar con el
respeto que se merecen.

Como parte del ecosistema, las audiencias también estan atravesando por momentos de
incertidumbre, y hay que entenderlas como dindmicas y no estaticas. Un desafio del sector
es tratar de aproximarse a ellas para comprenderlas, entender sus necesidades y escuchar
sus demandas, pero dando una mirada de conjunto mas alla de los estudios que cada me-
dio pueda tener sobre sus publicos o de los estudios especificos que algunos sub-sectores
dentro del ecosistema, como los periodicos o las cadenas radiales, pueden tener. Por lo
tanto, es necesario producir un andlisis sistematico y robusto (cualitativo y cuantitativo)
de las audiencias usando como linea de base lo que ya hay de encuestas y estudios previos.
Este estudio lo puede asumir la instancia que se cree en el punto anterior y debe estar
hecho en tandem con el estudio del estado del arte del ecosistema.

El estudio ofrecera las insumos para determinar acciones de alfabetizacion medidtica y
ciudadania digital que le permita a los consumidores de medios entender mejor las ten-
dencias y las complejidades que atraviesa el mundo de la comunicacion y cualificar su
participacion en el debate publico. Ya existen en Colombia varias iniciativas en esta direc-
cion que valdria la pena analizar y ver si algunas de las mds exitosas se puedan escalar. De
manera particular es importante retomar lo que ya existe de directrices en el Ministerio de
Educacion Nacional y en Mintic y trabajar en conjunto con las secretarias departamenta-
les y municipales para desarrollar acciones de largo alcance y gran impacto.

23. Un referente es el Observatorio da Imprensa de Brasil que dirigié por mucho tiempo el periodista Alberto Dines, una figura
muy respetada en el periodismo brasilefio. El observatorio tuvo una revista impresa y un programa de TV. En cuanto a la critica de
medios, un referente es Tom Jones del Poynter Institute.
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Contrario a otros servicios publicos en Colombia, no existen ligas de consumidores,
veedurias o asociaciones de la sociedad civil relevantes dedicadas a representarlos y servir
de interlocutores respecto a los medios y personas que prestan servicios informativos de
interés publico. Eso hace que el didlogo con las audiencias sea fragmentado, parcial y
con poca representatividad. Lo anterior no significa que algunas organizaciones como
Red Papazy la Confederacion Colombiana de Consumidores no hayan tenido un papel
de interlocutor con el sector. LLa presente propuesta no plantea asumir el desafio de
incentivar la creacion de instancias como estas pero si considera que aquellas que existen
deban ser incluidas en esta mirada amplia del sector.

7.3. DEBATE SECTORIAL SOBRE ETIC/\, CALIDAD Y PROTECCION

e Kl sector de produccion y circulacion de contenidos, entendido de la forma amplia
como aqui se ha dicho, debe tener varios escenarios para el encuentro tanto pre-
senciales como virtuales. El proposito de estos encuentros, que son exclusivos para
quienes hacen parte del sector, es discutir y llegar a consensos sobre algunos aspec-
tos esenciales a la labor de informar para el interés publico con foco en tres aspectos:
el marco deontolodgico que aplica al sector, la definicion de estandares de calidad y
transparencia, y las medidas de proteccion de los actores ante amenazas y presiones.
Estos consensos deben servir como referente para el posible centro de estudio que
los usara como marco para su trabajo.

e Una accion concreta para avanzar es crear un primer encuentro del sector, a la ma-
nera de un congreso como lo hacen muchos otros sectores o gremios en Colombia
(los industriales, los comerciantes o los médicos). No existe en este momento un
escenario de encuentro nacional con esta ambicion abarcadora e incluyente. Existen,
claro, encuentros a los que se convoca a algunas partes del ecosistema (v.g. AMI 'y
Asomedios tienen sus respectivas asambleas, la Fundacion Gabo hace reuniones con
directores de medios, las empresas publicitarias tienen su encuentro) pero estos no
son impedimento o chocan con lo que aqui se propone.

e Este primer encuentro nacional se puede complementar con encuentros virtuales o
presenciales preparatorios y de seguimiento, incluyendo encuentros regionales, te-
maticos y/o subsectoriales.

e Por supuesto un primer desafio que tiene esta idea estd en la capacidad que se tenga
para lograr una participacion amplia de los diversos actores. Y un segundo reto es
lograr acuerdos. Muy seguramente tomara algunos anos lograr algunos consensos y
es probable que en el proceso se retiren algunos actores. Aspirar, en este contexto de
alta polarizacion y desconfianza a consolidar un sector amplio unificado no parece
facil, pero tampoco es imposible porque la crisis que vive el mundo de la comunica-
cion obliga a los actores del ecosistema a buscar salidas.



e De los acuerdos que se logren alrededor de los temas deontoldgicos, de calidad y
proteccion, se espera obtener declaraciones de principios o compromisos publicos
a los cuales adhieran de forma explicita los que quieran hacerlo. Dados los desafios
que existen en el sector, tener estas declaraciones y compromisos es fundamental, asi
como también es fundamental que quien los firme, lo exprese de manera publica y
asuma el compromiso de forma abierta (ver recuadro).

e Un reto es procurar que estos temas puedan ser discutidos con las audiencias y que
se pueda escuchar las voces de los ciudadanos. Esto se puede hacer de diversas ma-
neras como encuestas, en debates de programas de opinion, o que los mismos me-
dios muevan el tema en sus redes sociales, para que posteriormente el centro de es-
tudio del punto 7.1 pueda recoger y sistematizar estas voces para alimentar el debate.

Frente al tema de la proteccion de los actores del ecosistema se propone analizar la con-
veniencia de que sea la propia FLIP que se encargue del asunto.

ESTANDARES DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Existen tres insumos que pueden servir de base para que el sector establezca
unos practicas de transparencia: lo que hizo la Fundacion Gabo con el apoyo de
SURA basado en la Guia para Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y
el Suplemento para el Sector de Medios del Global Reporting Iniciativi

y que se publico en un documento titulado “Una nueva ruta empresarial hacia
el periodismo de calidad: L.a autoevaluacion como estrategia para asegurar la
credibilidad*. El segundo es un proyecto de la cohorte 2 del I'TP en el que
se propone un “transparentometro. Y el tercero es la iniciativa de Periodismo
de Confianza que impulsa Reporteros Sin Fronteras, como una norma [SO*

La definicion de estandares de calidad es un poco mds compleja, pero debe
abordarse en una conversacion amplia y plural como la que se estd planteando
en este punto. Y definidos tanto los estandares de calidad como los de
transparencia se espera hacer reportes perioédicos que ofrezcan un balance
general de desempeno del sector y que pueden ser elaborados por el centro
propuesto en el punto 7.1.

24. https://fundaciongabo.org/es/etica-periodistica/entrevistas/fnpi-y-grupo-sura-publican-guia-de-autoevaluacion-para-medios-de

25. https://www.journalismtrustinitiative.org/
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7.4. INSTANCIA CREADA POR EL SECTOR PARA TRAMITAR CRITICAS
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Es necesario tener una instancia con un sentido de magistratura sobre el sector, pero
dentro de los principios de la autorregulacion, es decir que no sea punitiva ni de san-
ciones normadas. [Los tres componentes presentados anteriormente no son suficientes
para recuperar la confianza perdida y por eso se hace necesario un mecanismo de esta
naturaleza. No basta con tener una declaracion de principios y una promesa de valor:
es necesario ademas, que los que ejercen el oficio estén abiertos a ser escrutados sobre
si la cumplen o no a través de un mecanismo que sea riguroso, transparente y sensato.

LLa propuesta es crear un consejo o comité nacional (o una figura equivalente), con un
mandato especifico: recoger un numero limitado de cuestionamientos o criticas que
se le hagan al sector al ano (el numero puede variar segtin capacidades y recursos) y
pronunciarse de manera publica sobre ellos en forma de un caso, con espiritu analiti-
coy pedagogico (en este sentido se asemeja a la figura de un ombusdman).

Quienes conformen el consejo o comité deben generarle a los actores del sector con-
fianza y credibilidad. El consejo desarrollard un mecanismo para escoger los casos
sobre los que se pronunciara pensando en que deben ser una forma de abordar dife-
rentes desafios, problematicas o tendencias para el sector y posteriormente le asignara
el caso a una pareja de expertos que se encargara de analizarlo con detalle y hacer un
pronunciamiento publico que incluya recomendaciones concretas y viables para que
lo que paso, en caso de ser considerado una préctica no acorde con los estandares
minimos, no se repita. Quienes asuman el caso deberan incorporar en sus analisis las
voces de quienes manifestaron la critica asi como de voces del propio sector con sus
comentarios y puntos de vista, entre otras fuentes.

Dado que uno de los retos del consejo es tener personas que generen confianza y
tengan credibilidad, algo que aparentemente no es facil conseguir al interior del pais,
se recurrird a expertos internacionales. Algunos nombres a considerar pueden ser aca-
démicos de reconocido prestigio o ex relatores de libertad de expresion.

El consejo se podra articular con el centro del numeral 7.1 en dos sentidos: uno, solici-
tando que desarrolle estudios o andlisis puntuales en funcion de los casos que aborda, y
dos, usando sus informes para identificar tendencias que puedan ser objeto de un caso.

El consejo establecerd sus propias reglas y procedimientos que incluyen politicas para
prevenir y manejar conflictos de intereses, normas claras de funcionamiento interno y
planes para la difusion de su trabajo, entre otras.



NOTA DE CIERRE

El presente documento es el resultado de un trabajo de consultoria de varios meses entre
finales de 2022 y mediados de 2023 para el cual se entrevistaron 51 expertos nacionales ¢
internacionales y se consultaron decenas de libros y documentos.

El objetivo del documento es ser un detonador de multiples conversaciones y por eso se
concibio como un documento blanco (whitepaper), es decir, se trata de un documento con
enfoque mas técnico disenado con el proposito de proporcionar una mirada de conjunto al

nuevo ecosistema de medios y proponer unas lineas de trabajo con propuestas concretas.

A'lo largo de 2024 los miembros del PAN estaran propiciando una serie de encuentros
para discutir el documento.

El documento estara disponible en las pdginas web de los miembros del PAN.
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